
# Recomendaciones

1

Definir lineamientos en materia de productos y servicios de la entidad, por parte 

de la alta dirección y el comité institucional de coordinación de control interno (de 

manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

2

Garantizar (por parte de la alta dirección) la disponibilidad, confiabilidad, 

integridad y seguridad de la información requerida para llevar a cabo las 

responsabilidades de control interno. Desde el sistema de control interno 

efectuar su verificación.

3

Asegurar (por parte de la alta dirección) que dentro de los procesos de 

información y comunicación interna y externa se establezcan mecanismos claros 

de comunicación para facilitar el ejercicio de control interno. Desde el sistema de 

control interno efectuar su verificación.

4

Asegurar (por parte de la alta dirección) que los procesos de información y 

comunicación garanticen las condiciones necesarias para el funcionamiento del 

sistema de control interno (SCI). Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

5

Evaluar a través de las oficinas de control interno de la entidad o quien haga sus 

veces, en el marco de sus roles y en desarrollo del plan de auditoría, los 

aspectos que no estén cubiertos por otras acciones de seguimiento o monitoreo.

6

Considerar los resultados de los espacios de participación y/o rendición de 

cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y 

procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

7

Realizar un análisis de las necesidades y prioridades en la prestación del 

servicio para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la 

entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

8

Definir indicadores para medir la eficiencia y eficacia del sistema de gestión de 

seguridad y privacidad de la información (MSPI) de la entidad, aprobarlos 

mediante el comité de gestión y desempeño institucional, implementarlos y 

actualizarlos mediante un proceso de mejora continua.

9

Llevar un control unificado del registro y radicación de los documentos recibidos 

y tramitados por la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.
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10

Implementar de manera fácil (relación costo - beneficio) los indicadores para 

hacer seguimiento y evaluación de la gestión de la entidad. Desde el sistema de 

control interno efectuar su verificación.

11

Ajustar por parte del equipo directivo los procesos que intervienen en el logro de 

los resultados a partir del análisis de los indicadores de la gestión institucional. 

Desde el sistema de control interno efectuar su verificación.

12
Incluir el propósito del control en los controles definidos por la entidad para 

mitigar los riesgos de corrupción.

13
Incluir el manejo de las desviaciones del control en los controles definidos por la 

entidad para mitigar los riesgos de corrupción.
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